emergeéencies médiques

Formacioé
B R O -
FOR.PR.0001
Full de control del document
Titol Procediment Operatiu Pla de Formacié SEM 2026
Procés Formacio
Subprocés -
LLEIDCL Procediment Codi FOR.PR.0001
document
. s ., Data ultima
Revisio Versio 01 .y 02/02/2026
versio
Nom de 'arxiu | Procediment Operatiu Pla de Formacié SEM 2026.pdf
Classificacio Estat
Intern Definitiu

Resum del contingut

Descripcio dels procediments genérics per accedir a les accions formativespublicades al Pla de

formacio vigent.

Full de control de distribucio

Copia | Nom Carrec Organitzacio
1 Biblioteca SEM Gestor Documental SEM
Full de registre de canvis
Versié6 | Data Pag. Note.s | motius del Realitzat Aprovat
afectades canvi
Actualitzacio de F. Busquets
01 | 02/02/2026 | Totes contingut segons Pla M. Pijuan F. Busquets

de Formacié 2026 D. Alonso

| Generalitat
All¥ de Catalunya

Procediment Operatiu Pla de
Formacié SEM 2026 (v01)

Pagina 1 de 13

Febrer 2026

Les copies impreses d’aquest document no tenen garantia de vigéncia




emergeéencies médiques Formacio

EEEN :
FOR.PR.0001
Procediment Operatiu Pla de Formacié SEM
2026
Generalitat

de Catalunya

Procediment Operatiu Pla de
Formacié SEM 2026 (v01) Pagina 2 de 13 Febrer 2026

Les copies impreses d’aquest document no tenen garantia de vigéncia



emergeéncies mediques Formacié
EEEN

FOR.PR.OOO1-
index de contingut
1.  Autors iaprovadors de la VErsSio ........cccoccceccceiiniiisccccscrrsr s ssssssses s s ssssneseses 4
7 © o 1= 1 5
3. Abast 0 AMbit d’aPlICACIO .............ooovieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 5
4. Responsabilitats.........cccoo i s 5
. T b =T UL 2 5
8 o RS T W] oY= 7 = 1o 5
5. Definicions / ObSErvacions ........ccccccciinieiniinnsis s 5
6. Descripcio de les activitats ..........ccccceiiiiiiicciicriir e ——————— 6
6.1 Deteccio de les necessitats formatives...........ccoevvirininicnnine 6
6.2 Descripcio de Pla de Formacio 2026..............cccoeveemrririisccssnmeeressssssssssnsesesens 7
6.3 Com accedir al Pla de Formacié interna i realitzar les inscripcions............ 9
6.4 Criteris d’asSigNaCIO.................ccoooiiiiieeeeee e 9
6.5 Cursos amb places lliures posteriors a les assignacions.............cccccceeenen. 10
6.6 Com donar-se de baixa d’una accié formativa................c.cc.cccoeevnnnnnnn. 11
6.7 Formacié no contemplada al Pla de Formacié (Externa)............ccccccvvinnes 11
7. Registres associats..........ccconriiiinniii i ————— 12
L R Y 4T3 = (o T 12
| Generalitat
All¥ de Catalunya
Procediment Operatiu Pla de
Formacié SEM 2026 (v01) Pagina 3 de 13 Febrer 2026

Les copies impreses d’aquest document no tenen garantia de vigéncia



emergeéncies mediques Formacié

HEEENR -
FOR.PR.0001

1. Autors i aprovadors de la versié

Nom i Cognoms Signatura Digital

Signat digitalment per Ménica

Realitzat Monica Pijuan Mbnica Pijuan Gonzalez  pijuan Gonzilez - DNI 47906816R
- DNI47906816R (AUT) D
Data: 2026.02.06 07:51:37 +01'00"

Diego Alonso Goémez -

" . ) DNI 4343 1497E (SIG)
Realitzat Diego Alonso S 2026.02.06 07.57:47
+01'00'

Francesc Busquets
Signat digitalment per Francesc Busquets

Aprovat Francesc Busquets Alzina - DNI o o s e,
39342800N (AUT)

" Generalitat
Ul¥ de Catalunya

Procediment Operatiu Pla de
Formacié SEM 2026 (v01) Pagina 4 de 13 Febrer 2026

Les copies impreses d’aquest document no tenen garantia de vigéncia




emergeéncies mediques Formacié
EEEN -
FOR.PR.0001

2. Objectius

L’'objectiu d’aquest document és informar als professionals del SEM, de les accions
formatives previstes i aprovades per I'any 2026, aixi com dels procediments necessaris
(circuits) per portar-les a terme.

3. Abast o Ambit d’aplicacié

Professionals de 'empresa publica del Sistema d’Emergéncies Médiques (SEM).

4. Responsabilitats
4.a Execucioé

= Professionals del SEM
= Professionals de la Unitat de Formacio.

4.b Supervisio

» Cap de I'Area de Gesti6 de persones.

5. Definicions / Observacions

Necessitats formatives: Recull de les necessitats en formacié del personal SEM.

Pla de formacié 2026: Llista d’accions formatives

Linia d’accions formatives: Classificacio de les accions formatives del pla de formacié
SEM

Criteris d’assignacid: Regles establertes per la prioritzacio en I'assignacio de la formacio.
Observacions:

Aquest Pla formatiu 2026 substitueix les versions anteriors.
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6. Descripcio de les activitats

6.1 Deteccio de les necessitats formatives

La Unitat de Formacio utilitza diferents estratégies encaminades a la deteccio de les
necessitats formatives en relacié a la formacié continuada que s’ofereix al Pla de
Formacié:

= Acompliment de la legislacio vigent que afecti a I'organitzacio (PRL, LOPD,...)
= Accions corporatives derivades de I'estratégiai els objectius de I'empresa.

= La Unitat de Formacioé estableix reunions de deteccié de necessitats amb els
responsables d’equips organitzades per blocs de formacié i amb caracter
multidisciplinari. Es presenta una proposta de formacié que contempla les
descripcions de lloc de treball (DLT), les eines i els objectius/projectes de cada
area.

» Guixeta d’atencié al professional: Mitjangant la Bustia SEM i de forma presencial
la Unitat de Formacié rep i atén les propostes de formacié de qualsevol
professional del SEM vulgui fer. Aquestes es traslladaran a les reunions pertinents
de la deteccio de necessitats formatives per a que siguin valorades.

» Questionaris de Detecci6 de Necessitats Formatives d’anys anteriors.

» Analisi dels informes resultants dels quiestionaris de satisfaccio.

= El sistema de competéncies, carreres professionals i els itineraris professionals
existents.
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6.2 Descripcio de Pla de Formacié 2026

El Pla de Formacio del 2026 del Sistema d’Emergéncies Médiques esta plantejat de la
seglient manera:

TRANSVERSAL
- DEPARTAMENTAL

COMANDAMENTS

ECO
5 BLOCS PSICOLEGS

~ -UIs
EMERGENCIES d | -UMA

- ERI
ASSISTENCIAL QA

5 blocs formatius:

= Transversal

= Departamental
= Comandaments
= Assistencial

Bloc Transversal

Formacions adrecades a qualsevol professional del SEM

Bloc Departamental

Formacions adregades a col-lectius professionals amb necessitats formatives
especialitzades.

Bloc Comandaments

Formacions adrecades especificament als Comandaments.

Bloc Assistencial

Formacions adregades als professionals assistencials del SEM. Aquest bloc esta
organitzar en 2 Itineraris formatius especifics.
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» [|tinerari Emergéncies Assistencial

= |tinerari 061

Entenem per Itinerari formatiu el conjunt d’accions formatives necessaries per adquirir
les competéncies professionals i personals requerides per una determinada posicio.

1. Itinerari Emergéncies Assistencial:

Es la formacié que pot realitzar qualsevol professional amb competéncies
cliniques / assistencials.

Dintre d’aquest Itinerari es plantegen un seguit d’accions formatives genériques
i 6 subitineraris amb accions formatives especifiques per posicions concretes
com son: el personal dels ECOS, els Psicolegs i el personal de la UIS, el personal
de 'UMA, el personal de 'ERI i el personal de QA.

Aquest itinerari esta estratificat en de tres nivells de prioritat:

* Formacié Assistencial de Nivell 0. Accions formatives imprescindibles i
basiques.

= Formacio Assistencial de Nivell 1. Accions formatives que s’haurien de
realitzar un cop assolit el nivell 0.

= Formacié Assistencial de Nivell 2. Accions formatives que s’haurien de
realitzar un cop assolit el nivell 0 i el nivell 1. Formacions que tenen com a
requisit haver realitzat els cursos de nivell 0 especificats a la fitxa
corresponent.

Els professionals que vulguin inscriure’s a accions formatives de Nivell 1 i/o de
Nivell 2, i encara tinguin pendent cursos de Nivell 0, com a minim hauran
d’inscriure’s a dues accions formatives de Nivell 0.
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Itinerari 061: dirigit als professionals que desenvolupen les seves funcions a la

consultoria sanitaria.

Aquest itinerari consta de tres nivells de prioritat:

= Formacié Assistencial de Nivell 0. Accions formatives imprescindibles i
basiques.

= Formacio Assistencial de Nivell 1. Accions formatives que s’haurien de
realitzar un cop assolit el nivell 0.

= Formacié Assistencial de Nivell 2. Accions formatives que s’haurien de

realitzar un cop assolit el nivell 0 i el nivell 1. Formacions que tenen com a

requisit haver realitzat els cursos de nivell 0 especificats a la fitxa
corresponent.

Els professionals que vulguin inscriure’s a accions formatives de Nivell 1 i/o de

Nivell 2, i encara tinguin pendent cursos de Nivell 0, com a minim hauran
d’inscriure’s a dues accions formatives de Nivell 0.

6.3 Com accedir al Pla de Formacié internai realitzar les inscripcions

Les inscripcions, als diferents cursos publicats al Pla de Formacid, es realitzaran a través
del Portal de lEmpleat.

El periode d’inscripcié es comunicara a través dels canals habituals de la Area de
Comunicacié i Protocol.

Les inscripcions es realitzaran de la seglent manera:

= Accedir al Portal de 'empleat
= Seleccionar: Menu empleat — Pla de Formacié Intern -Inscripcions.
Recomanem que el professional s’inscrigui a un minim de 7 accions formatives.

6.4 Criteris d’assignacio

Un cop tancat el periode d’inscripcio, les assignacions es realitzaran seguint I'ordre de
prioritzacio seguent:

» [tinerari Formatiu del lloc de treball adequat a la formacio sol-licitada.
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= Formacié de Nivell 0: Formacions imprescindibles/basiques per la posicid del
professional que ocupa

= Formacio de Nivell 1 (si estan realitzades les de nivell 0)

= Formacié de Nivell 2 (si estan realitzades les de nivell 0 i nivell 1 i es tenen els
requisits necessaris especificats a la fitxa del curs)

= Distribucio proporcional en funcié del Territori/Direccio.

» Hores formatives assignades.

= Formacié demanada I'any anterior i no assignada per Formacié

= Absentisme en formacié reiterat no justificat.

= Antiguitat a la empresa.
Un cop fetes les inscripcions, i a mesura que es vagin fent les assignacions, us informarem
a través del correu electronic de si heu estat admesos/es, als cursos sol-licitats. Al final de
cada setmana, des de la data de tancament de les inscripcions (23 de febrer) fins que
s’hagin fet totes les assignacions (30 d’abril), s’enviara un comunicat intern amb un llistat
actualitzat de totes les formacions i edicions ja assignades i, per tant, tancades.
La no assisténcia sense causa justificada a una accié formativa en la qué el/la
professional s’hagi inscrit i s’hagi confirmat per ambdues parts, a través d’'un correu

electronic, amb un mes d’antelaciod,tindra la mateixa consideracié que una abséncia no
justificada de jornada ordinaria.

6.5 Cursos amb places lliures posteriors a les assignacions

Un cop finalitzat el procés d’assignacio inicial de les accions formatives publicades al Pla
de Formacié, la Unitat de Formaci6 gestionara i publicara de manera continuada les places
que hagin quedat lliures en futures dates, per poder ser ocupades, aquestes places es
podran visualitzar i sol-licitar de la seguent manera:

= Accedint al Portal de l'empleat
= Seleccionant: Menu empleat — Pla de Formacié Intern - Inscripcions.

Aquestes places, estaran disponibles tant per als professionals que no hagin pogut
completar les 48/60 hores de formacié en el moment de la sol-licitud, com per a aquelles
persones que s’hagin incorporat recentment a la empresa (posteriorment a la publicacié
del Pla de Formacio)
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Un cop rebudes les sol-licituds, les places lliures s’assignaran seguint els criteris establerts
al Pla de Formacid, i els professionals seleccionats rebran un correu electronic de
confirmacié de la Unitat de Formacié.

Es important recordar que si un curs no apareix al portal de 'empleat, és perqué no hi ha
places disponibles per oferir del curs en qliestio.

6.6 Com donar-se de baixa d’una accio formativa

Un professional podra donar-se de baixa d’'un curs, al qual ha estat admés/a, mitjangant
un correu a la Bustia Formacié del SEM indicant el motiu. Aquets correu s’haura d’enviar
dins el termini de 72 hores abans de la data d’inici del curs.

Aquesta placa sera ocupada per un company, préviament no admés/a, amb el qual es
contactara per correu electronic i/o trucada telefonica.

6.7 Formacio no contemplada al Pla de Formacié (Externa)

Excepcionalment, en el cas de que un professional vulgui realitzar una accié formativa
no contemplada al Pla de Formacié Inicial del SEM, enviara a la Bustia Formacié del
SEM, la sol‘licitud corresponent degudament complimentada i signada pel seu Cap
d’Area/Ambit. Els models dels documents de sol-licituds estan a I'apartat de Formacié de
la Biblioteca, podeu trobar-ne dos: un document per sol-licituds sense cost (per als
professionals que sol-liciten la compensacié d’hores) i un altra document per sol-licituds
amb cost (dirigit inicament als Caps d’Area o Ambit que sol-liciten la compra d’un curs
de formacié especific).

Els camps requerits per la formacié sense cost son:

= Dades del professional.

» Dades de I'acci6 formativa sol-licitada (adjuntar el programa de I'accio).

* Informe del cap d’ Area o Ambit que justifica la sol-licitud i realitzacié de I'acci6
formativa.

En cas de sollicitar una formacié amb cost econdmic, la peticié de la necessitat vindra
Unica i exclusivament detectada i sol-licitada pel cap d’Area o d’Ambit mitjancant un
informe justificant on s’especificaran els objectius relacionals i els resultats que es
pretenen aconseguir amb la formacié.

Els camps requerits per la formacié amb cost son:

» Dades del professional.
* Dades del Cap d’Area o d’Ambit.
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= Dades de I'accio formativa externa sol-licitada

= Justificacié de la necessitat formativa i aplicabilitat al lloc de treball.
» Pressupostos valorats (minim 3 proveidors)

= Justificacio de I'elecci6 del proveidor.

En ambdues sol-licituds el Cap d’Area o d’Ambit haura de signar electronicament, la
sol-licitud d’accié formativa del professional que, en cas d’accions amb cost economic,
s’adjuntara al circuit SAP corresponent.

La sol‘licitud complerta s’haura de presentar amb 10 dies d’antelacié degudament
emplenada i signada respecte la data d’inici del curs demanat i haura de ser validada
per la Unitat de Formacié i aprovada pel Cap de Gestido de Persones. En cas de no
complir amb el termini, la sol-licitud no podra ser contemplada.

Un cop finalitzada I'accié formativa, caldra que I'alumne envii una copia del certificat
d’assisténcia/diploma obtingut a la UF per tancar I'expedient obert. El lliurament es podra
fer Unicament per correu electronic a la Bustia Formacié del SEM

7. Registres associats

PF26
PF Assistencials per nivells

8. Annexos

Annex 1. Esquema Pla de Formacié 2026

Annex 2. Sol-licitud d’accié formativa externa al SEM (no contemplada al Pla) sense
cost.

Annex 3. Sol-licitud d’accié formativa externa al SEM (no contemplada al Pla) amb
cost.

| Generalitat
All¥ de Catalunya

Procediment Operatiu Pla de
Formacié SEM 2026 (v01) Pagina 12 de 13 Febrer 2026

Les copies impreses d’aquest document no tenen garantia de vigéncia


mailto:formacio.sem@gencat.cat

emergeéncies médiques . »
. . . . ormacio

1100.U00.0.D5.0072

’ PLA DE FORMACIO
| 5BLOCS |
f , ..\"\
I' mNEm |‘
emergéncies mediques 'Salut
EEEn 061 Respon 0
3
0 | susmmenaas
{ i \ . - .\_ = N / = i N
om0 ) [ esicaiees | [ ws | | uma | LR Lo |
\ | 4

0 - Fotmacid Assatondad de Mol 0, Accions foomathas bnpriccnd Bl | Dlakyuis
« Farmac®d Assstendal de Nvell 1 Arcions formatives que shairien de realitzar on cop aszolt el nlvell 01
- Formack Assstencil de Nivell 2, Azcoms farmathers que shaurinn de realitzer uo cop amolt sl alvell (5ol maell 1. formackons qee tenen com s remquntt haver reaitza ofs cunos de nivell ) sspaciicats 3 Ia fiba corressonent.

| Eiv proge b gue voalguin ‘s w gocom fi de Mved 1 (o de Kieal 2, (encare tinguin pendme curmcs e Mved (@ com @ mism bauran Jincriure’s 2 durs acclone formatines e vl 0,

{

Generalitat
de Catalunya

Pla de Formacié 2026 (v01) Pagina 13 de 13 Febrer 2026

Les copies impreses d’aquest document no tenen garantia de vigéncia



